Uvjeti poslovanja LineeLux-ugovor

Ovi opéi uvjeti poslovanja-ugovor vrijede za sve naru€ene proizvode i usluge koje pruza
samostalni obrt LinneLux ukoliko ne postoji posebni pismeni prodajni Ugovor potvrden od
strane Investitora i Dizajnera interijera (pismo, fax, elektroni¢ka posta ili ostala sredstva
elektronickih komunikacija). Ponude Dizajnera interijera su obvezujuée samo ukoliko je
Investitor pismenim putem narucio i potvrdio usluge Dizajnera interijera ili uplatom po ponudi
pristao na usluge i uvjete navedene u ponudi .Pocetak rada Dizajnera pocinje nakon uplate
50% iznosa dogovorene usluge. Ostatak uplate se vrsi nakon zavrdenih usluga prije

primopredaje dokumentacije bilo osobno ili online.

Sve promjene moraju biti potvrdene pismenim putem ili elektroniCkim sredstvima

komunikacija od strane Investitora i Dizajnera interijera.

Klijent Investitor je potvrdom ponude/raCunom uplatom na racun dobrovoljno dao suglasnost
LineeLux-u za obradivanje njegovih osobnih podataka koji uklju€uju: ime i prezime, OIB
(isklju€ivo za pravne osobe), adresu, e-mail adresu i broj fiksnog i/ili mobilnog telefona, a u
svrhu primanja ponuda, ra¢una, obavijesti, projekine dokumentacije i informacija vezanih za
realizaciju projekta, sukladno vazec¢im zakonskim propisima koji ureduju zastitu osobnih
podataka. Ovu suglasnost Investitor u svakom trenutku moze povuci putem e-mail adrese ili

telefonski.

Termin “Narudzba” se u ovim Op¢éim uvjetima poslovanja-ugovoru odnosi na:
— svaki radni zadatak sukladno opsegu usluga koje pruza Dizajner interijera,

— svaku uslugu koji je Dizajner interijera u mogucnosti isporuciti.

Slanjem narudzbe/upita/racuna Dizajnera interijera, Investitor prihvac¢a sve tocke iz ovih
Opc¢ih uvjeta poslovanja osim ako nije drugacije dogovoreno (pismenim putem). Investitor i
dizajner interijera su suglasni da u ugovorenom roku odredenim pismenim dogovorom
izmedu Investitora i Dizajnera interijera, Dizajner interijera provede usluzne djelatnosti

definirane ponudom i potvrdene potpisom ili uplatom po ponudi Investitora. Ukoliko Investitor



od Dizajnera interijera trazi izvrenje usluga i radova koji nisu definirani ovim Ugovorom ili
priloZenom ponudom Dizajnera interijera, strane su suglasne da ¢e osigurati dodatnu ponudu

u kojem ¢e biti precizno utvrdeni ti poslovi.

Dizajner interijera se obvezuje da ¢e sve naruene poslove obaviti savjesno, profesionalno i
uz pridrzavanje zadanih rokova. U slu€aju nemoguénosti ispunjenja rokova Dizajner interijera
je duzan obavijestiti Investitora. Takoder ukoliko Dizajner je sprijeCen viSom silom izvrsiti
zadatke koje je dogovorio sa Investitorom /Klijentom dogovoreni polog se vra¢a na racun

Investitora/klijenta

Dizajner interijera zadrzava pravo odgode zadanog roka od strane Investitora ukoliko zadani
vremenski okvir ne podrzava izvrSenje naruene usluge s obzirom na kapacitet, obujam

posla te zadatke koje isti podrazumijeva.

Dizajner interijera se obvezuje da ¢e Investitoru pruziti sve potrebne informacije vezane uz
zatrazenu uslugu, te da ée ga upoznati sa svim prednostima i nedostacima nacina izrade i
provedbe odredenih projektnih faza, elemenata i dokumentacije u dizajnu interijera, te

problema koji se mogu pojaviti.

Dizajner interijera je Investitora duzan upoznati sa svim fazama provodenja projekta dizajna

interijera bilo to telefonski ili osobnim sastankom.

Dizajner interijera ¢e preuzeti pripremljeni materijal potreban za rad ili e ga Investitor sam
dostaviti u dogovorenom roku i obliku (elektronskim putem, postom, ili osobno), osim ako nije
drugacije dogovoreno. Dizajner interijera ne preuzima odgovornost za kvalitetu dostavljene
pripremne dokumentacije i nije duzan ispravljati pogreske, koje su nastale greSkom ili

nepaznjom Investitora.

Ukoliko se glavna projektna dokumentacija koju Investitor posjeduje razlikuje od zateCenog
stanja, Dizajner interijera moze izici na teren i obaviti naknadnu izmjeru novonastalog stanja

kao dio idejnog projekta, ukoliko je tako narudzbom dogovoreno.



Dizajner interijera i Investitor se obvezuju zajednicki iz definirati projektni zadatak, sto
uklju€uje odradu inicijalnog sastanka i ispunjavanje te dostavu svih popratnih materijala

potrebnih za izradu projektne dokumentacije definiranog zadatka od strane Investitora.

Sve dodatne izmjene koje Investitor zatraZi i ne odnose se na ranije definirano rjeSenje biti
¢e smatrane i naplac¢ene kao dodatni trodak u to se uklju€uju izmjene na Idejnome projektu (
po jedinici odnosno prostoru dozvoljena je 1 izmjena ).Investitor ¢e svu navedenu
dokumentaciju zaprimiti u prezentacijskom formatu ili printanu dokumentaciju ako je tako

dogovoreno od Dizajnera interijera.

Ukoliko je Dizajner interijera zaduzen za dobavu i praéenje isporuke opreme (proizvoda,
namjestaja, dekoracija) izvedbenog dijela projekta, isti nije duzan dostaviti ili reklamirati/vratiti
samu narudzbu. Uvjete isporuke, dostave i reklamacija diktira tre¢a strana — dobavljac, te
ukoliko tre¢a strana dodatno obradunava troSak dostave, Investitor je troSak duzan platiti ili

samostalno podi¢i narudzbu.

Svi Izvodacdi radova potrebuju biti legitimni struéni suradnici ili gospodarski entiteti koji posluju

po svim pravilima struke i postuju sve zakonom definirane pravno-poslovne odnose.

Za sve usluge i pripremne poslove (pripremne izmjere potrebne za izradu i izvedbu
ponude/narudzbe — za svu opremu i elemente koji se rade po mijeri, sve potrebne
gradevinsko-obrtnicke poslove koje projekt iziskuje) treé¢e strane (dobavljacal/izvodaca) koje
ista obavlja samostalno, Dizajner interijera nije odgovoran za moguce pogreske i

nepravilnosti. Tre¢a strana snosi odgovornost.

Svi nacrti tehnickih specifikacija (stolarski/instalaterski) nastali od strane Dizajnera interijera
idejna su projektna rjeSenja i podlijezu mogucim promjenama predodredenim pravilima

struke: - stolarski dizajnerski nacrt nije gotova krojna mapa ve¢ pripremna dokumentacija po
kojoj stolar razraduje ponudu i radi stolarski projekt - tehnicki nacrti dispozicije struje, vode i
rasvjete nisu gotovi projekti elektro i vodoinstalacija ve¢ pripremna dokumentacija za glavni

instalaterski projekt ili dokumentacijska smjernica za lzvodaca navedenih radova.



Ukoliko Investitor Dizajnera interijera zaduzi za pracenje izvedbenog dijela projekta, Dizajner
interijera je obvezan isplanirati, organizirati i kontrolirati sve potrebne radove u svrhu
izvrSenja izvedbenog dijela projektnog zadatka. Istovremeno, Dizajner interijera potrebuje
svakodnevno obavjestavati i informirati Investitora o poduzetim i obavljenim poslovima
ukoliko drugacije nije dogovoreno. Dizajner interijera se obvezuje izi¢i na teren i popratiti sve
radove u toku, te o istima informirati Investitora ukoliko drugacije nije dogovoreno. Svu
komunikaciju izmedu Dizajnera interijera i Investitora tokom izvedbenog dijela projekta
potrebno je odrzavati komunikacijskim kanalima koji podrzavaju tekstualni/pisani trag ( ne bi
li doSlo do dezinformacija, nejasnoéa ili problema u prenoSenju poruka). Praéenje projekta
naplaéuje se prema dogovoru s Investitorom te kompleksnosti projektnog zadatka ( po satu i

prema broju izlazaka na teren).

Investitor se obvezuje pripremiti sve potrebne podatke, materijale i informacije neophodne za
izvrSenje zatrazene usluge, u dogovorenom roku ili o eventualnom novom roku pravodobno
pismeno obavijestiti Dizajnera interijera. Ukoliko Investitor kasni s predajom istih, Dizajner

interijera ne mora postovati prethodno dogovoreni termin zavrSetka posla.

Ako Investitor prepusti dokumente (fotografije, nacrte, projektnu dokumentaciju itd.)
Dizajneru interijera, Dizajner interijera Kkoristi iste pod pretpostavkom da je Investitor ovlasten
za njihovu uporabu i da pri preradi i koristenju nisu povrijedena prava tre¢eg. Obveza
Investitora je da prije dostavljanja projektne dokumentacije izvrSi provjeru istih, jer Dizajner
interijera ne preuzima odgovornost za moguce pogreske i izmjene, te nedostatke nastale u
provedbi ili nepotpunjavanju projekine dokumentacije. Sav materijal koji se moze prenijeti

elektronskim putem (e-mail, poruka ili sl.) Investitor treba dostaviti na taj nacin.

Investitor je duzan imenovati osobu ili osobe koje su ovlastene davati upute dizajneru u ime
Investitora ukoliko je on u tome onemogucen ili sprije€en. Za ulazak trec¢ih osoba u provedbu
projektnog zadatka bez nadleznosti Investitora, i moguc¢nost nastanka Stete ili greSaka kao

posljedica odluka istih, Dizajner interijera ne odgovara.

Investitor je duzan izvijestiti dizajnera interijera ukoliko na ponudenom projektu ve¢ suraduje

s drugim dizajnerom/izvodaem/pruzateljem usluga. U tom je slu€aju Investitor obvezan



obavijestiti Dizajnera interijera i prenijeti mu sve potrebne informacije te proslijediti
dokumentaciju (nacrte, ponude) nastalu u suradniji s tre¢im stranama/suradnicima
(dizajnerimalizvodacima/dobavljacima), a koja se direktno odnosi ili nadovezuje na izvedbu

usluge Dizajnera interijera.

Investitor je u tijeku radnog procesa obavljanja usluge Dizajnera interijera duzan zaprimiti i
procitati te potvrditi i pratiti svu dokumentaciju (u koju ulaze ponude dobavlja¢a/izvodaca,
dizajnersku dokumentaciju idejnog i izvedbenog dijela projekta (idejna rjeSenja,tlocrte i
instalacijske nacrte, popis opreme, troSkovnici i sva popratna dokumentacija i informacije
vezane uz provedbu naru€ene usluge) koju zaprimi od istog. U sluaju pogreske i nepaznje
Investitora tokom potvrde proslijedene dokumentacije, Dizajner interijera ne odgovara za

nastalu Stetu, dodatni troSak, nemoguénost povrata ili izmjene narudzbe.

Investitor zadrzava pravo finaliziranja svih odluka i potvrde zavrdnog izbora. Dizajner
interijera ima pravo sugerirati i konzultirati Investitora, ali kona¢nu odluku donosi Investitor
sam. U tom slucaju, Dizajner interijera ne odgovara i ne jam¢i za nastale promjene,
odabranu opremu, rad dobavlja¢a/izvodaca/suradnika prema vlastitom izboru, izmjene
inicijalne projektne ideje i moguce nepravilnosti nastale samostalnom odlukom Investitora.
Finalni proizvod usluga Dizajnera interijera u tom slu€aju nije realizacija inicijalnog idejnog

projekta dizajna interijera.

Investitor ima pravo ukazati na nedostatke i zahtijevati njihovo ispravljanje u razumnom roku
ukoliko se isti odnose na uslugu dogovorenu i potvrdenu narudzbom/ponudom Dizajnera
interijera, te dokazima moze ukazati na nepravilnosti ili greSke napravljene od strane
Dizajnera interijera. Za sve nepravilnosti i pogreske nastale u izvedbenom dijelu projekta od

strane izvodaca/dobavlja¢a, Dizajnera interijera ne odgovara.

Prihva¢anjem ponude dizajnerskih usluga Investitor je duzan podmiriti dogovoreni avansni
dio ukupne cijene ponude (iznos po dogovoru izmedu Dizajnera interijera i Investitora) ne bi li
Dizajner interijera zapoceo s radom. koji iznosi 50% od dogovorene cijene. Rok za uplatu
ponude/racuna je 5 radnih dana ,takoder nakon izvrSene usluge prije primopredaje

dokumentacije rok za uplatu ostatka je 5 radnih dana .Ukoliko ostatak uplate nije izvrSen a



dokumentacija je pripremljena te je o svemu obavijesten Investitor/klijent ,Dizajner nije duzan

predati dokumentaciju .

Investitor u trenutku izvrSenja ponude/narudzbe izjavljuje da je upoznat s tim da

ponuda/narudzba ukljuCuje obvezu pla¢anja.

Investitor je duzan pregledati napravljeno nakon izvrSenja usluge i najkasnije u roku od 7
dana reklamirati eventualne nedostatke. Sve reklamacije nakon ovog roka se neée uvaziti, a
ispravke Ce se naplatiti prema vazecem cjeniku. Dizajner interijera se obvezuje ispraviti sve
eventualne pogreske ako su iste reklamirane u zadanom roku i ako su opravdane (dokazi i

sl.).

Sve reklamacije opreme/proizvoda/usluga nastalih tokom izvedbenog dijela projektnog
zadatka dizajna interijera od tre¢e strane, nisu odgovornost Dizajnera interijera ve¢ uvjeta
isporuke i poslovanja istih tj. dobavljaca/izvodaca. Dizajner interijera sugerira i predlaze
moguce dobavljae/izvodace prema potrebama i odredenom budzZetu Investitora ali ne
odgovara za izradu, kvalitetu te sam finalni proizvod/uslugu istih. U slu¢aju problema,
nemogucnosti povrata ili krivo isporu€ene robe Dizajner interijera moze asistirati i pomoci

pronadi rjieSenje ukoliko je problem opravdan, samo za vrijeme trajanja projekta.

Obveza Dizajnera interijera je da §titi poslovnu tajnu Investitora kao i njegove podatke te ih

nema pravo stavljati na raspolaganje trec¢ima, osim ako drugacije nije dogovoreno.

Svi napravljeni materijali projektnog zadatka dizajna interijera su u potpunom vlasnistvu
Dizajnera interijera, koji na iste ima sva prava intelektualnog vlasnistva. Dizajner interijera
ima pravo navesti ime Investitora u svojim referencama, ukoliko se Investitor s istima slaze.
Prihva¢anjem ponude Investitor je suglasan i pristaje na uvjete suradnje u okviru izrade i

provedbe projektnog zadatka dizajna interijera.

Investitor moze Dizajnera interijera kontaktirati svakodnevno u redovno radno vrijeme,
svakim danom od ponedjeljka do subote od 08 do 23.30 sati (mailom, porukom, pozivom).

Ukoliko se radi o izvanrednoj situaciji koja iziskuje brz odgovor, rjeSenje problema, hitnu



povratnu informaciju ili intervenciju Dizajnera interijera, Dizajner interijera se obvezuje

odgovoriti/javiti u najkratem mogucem roku.

Posao Dizajnera interijera finaliziran je realizacijom definiranog projektnog zadatka. Investitor
odobrava Dizajneru interijera pravo na fotografsku dokumentaciju realiziranog, izvrSenog

projektnog zadatka dizajna interijera (po zavrSetku izvedbe projekta).

Ovaj ugovor se potpisuje sa obje strane klijenta i Dizajnera nakon ugovorenih stavaka u dva

primjerka.

Potpis Investitora/ Klijenta: Potpis Dizajnera:

LineeLux-obrt za dizajn interijera ,vl.JasminkaSvigir Bennett Jr

Pazinska ulica 48,Zagreb OIB 72452508844 ,Kontakt 098 541 866

Mail lineelux.hr@gmail.com

info@lineelux.hr
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